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Systemvoraussetzungen

Voraussetzung fur die Ausgabe von Karten ist, dass eine aktuelle Version des Adobe PDF Reader auf ihrem
Rechner installiert ist.

Falls dieser noch nicht installiert wurde, oder Sie Gber eine dltere Version verfiigen bitten wir Sie, diesen unter
folgendem Link/Adresse kostenlos downzuloaden:

https://get.adobe.com/de/reader/

Als Webbrowser empfehlen wir die aktuellste Version von Mozilla Firefox in Verbindung mit Adobe Reader
verwendet werden. Bei Verwendung von anderen, gangigen Webbrowsern werden integrierte PDF Programme
aufgerufen, mit denen die Lesbarkeit der gedruckten Bar- und QR-Codes nicht garantiert werden kann!

Falls sie Microsoft Edge oder Google Chrome verwenden méchten, miissen die Einstellungen so gesetzt werden,
dass ausschlieplich der Adobe Reader als PDF Printer Verwendung findet.

Bei der Verwendung von Mozilla Firefox im Einstellungsmeni des Browsers folgende Option auswahlen:

1 &) Q & Firefo about:preferences
o~

r» BeiSyncanmelden

0 Seitenelemente blockieren

B Meues Fenster Strg+MN ':I' Allgemein

Anwendungen
©9 Neues privates Fenster Strg+ Umschalt+P
+ Legen Sie fest, wie Firefox mit Dateien verfahrt, die Sie aus dem Web oder aus Anwendungen, die Sie
5 Vorherige Sitzung wiederherstellen m Startseite 9 -
1 beim Surfen verwenden, herunterladen.
Lo R S | Q Suche > Dateitypen oder Anwendungen suchen
Bearbeiten * Gy 5] n Datenschutz & e ALfion
Liatentyp - AKlor
Sicherheit :

lI\ Bibliothek 4 i ¢ Compressed (zipped) Folder *l Jedes Mal nachfragen
& Add-ons Strg+Umschalt+A K~ Firefox-Konto 2 ite 7l Jedes Mal nachfragen

. |
m—2 % ires 7 Jedes Mal nachfragen

-~ Anpassen...

mailto [ Mit Qutiook 2013 6ffnen (Standard)
Bateypitien.. Shged) [® Portable Document Farmat (PDF) 3 —4 Mit Adobe Acrobat Reader DC offnen
Seite speichern unter.., Strg+5
Z webcal * Jedes Mal nachfragen
E Drucken...
Q Seite durchsuchen Strg+F
Sonstiges >
Web-Entwickler >
@ Hilfe >
) Beenden Strg+Umschalt+Q
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1. Wechseln ins GasteCard-System

Nach der Anmeldung befinden Sie sich im Deskline WebClient und haben unter ,Gastemeldungen” den (die)

Meldeschein (e) erfasst. Um zum GasteCard-System zu wechseln klicken Sie bitte auf die Karteilasche
.Gastekarten-System 6ffnen”.

ferateIDeSkllne Arosa Tourismus SDrucken  SNachrichten % Konfiguration & MW Testobjekt Arosa
WebClient
4l ~ | 13
Statistiken  Gastemeldung
= Gastemeldungen  vw Testobjekt Arosa 3 Gastekarten.System 8ffnen
= Gastemeldungen
Uberblick .
Hier kbnnen Sie die angezeigten Meldescheine eingrenzen. Filtern Sie nach Druckstatus, bestimmten Meld 2 bi), nach Teilen davon), nach Land oder PLZOrt.
P Mit Klick auf den Suchbutton (Lupe) kommt die Filterung zum Einsatz, mit Kiick auf den Button mit dem Kreuz wird der Filter zuriick gesetzt,
Gastemeldungen
> Filter Datumvon | 68 =} Anreise | Abreise x n
o Erweiterte Einstellungen
NbgliiE Bpea Alle | Aktuell  Angereist  Voranmeldungen * Neue Voranmeldung - | 4 Neuer Meldeschein -
Freie Blocke
+ Nummer + Gast # Anreise 4 Abreise sort % Personen % Status
200000003 Mustermann, Testmann $3,01.05.2021 CH- Rotkreuz 2 a E
10 > Eintrage pro Seite, 1 gesamt

@ Legende | B Leeren Meldeschein drucken

Sie befinden sich nun im feratel GasteCard-System in der Kartenproduktion unter “Zu produzierende Karten".

Hier werden alle Gaste angezeigt, fir welche Gastekarten produziert werden sollen, bzw. noch nicht produziert
worden sind:

ferate| === Arosa card

feratelCardSystem |
CardSoftware
| o5 produzierende Karten || IL [ e———]
Zu produzierende Karten - MW Testobjekt Arosa ARCMUTEST_3921
Suchiiter
[ e | | | carennevon| | P [ e
cogvn| |03 cgne|  |J Kartntys: Rsete 25 ] Sushen || Resel
_pwon_ | ofo | ariencr | Vosmame /iiechose | Karten-D | ustieschenii | Wigiegsbeines | orscose | Guitg-von s | Kartentye |
Tesiitau o105 2021
O &2 L 200000003 MW Testobjekt Arosa AROSA R Digitale Gastekarte Arosa Erwachsene.
Testmann 01052021 -
0 @2 = smeons Jeoimem 200000003 1 Testobieit Arosa ARoSA L5201 Digtak Gastekarte Arosa Erwachsene
e

Alle Karten merken | Gelistete Karten aus Merkliste entfemen

Alle markieren || Markierte drucken

2. Kartenausgabe Druck print@home

a. Einzelausgabe: - Druck print@home

Wollen Sie eine oder mehrere zu produzierenden Karten ausgeben / drucken, so setzen Sie in der

entsprechenden Zeile von der Karte ganz links den Haken im Kastchen. Danach klicken Sie auf ,Markierte
drucken™:
ferate| ™= Arosa card

feratelCardSystem
CardSoftware

== — Ii I [steriistes] [iestiruicl]
24 produierende Karlon - WV Testabjekt Aross ARCHIWTEST 3621
suchiiter
i con . G e | i I fenz sy e |
[ — o — Kartent fosete Sucnon || Reset
J | J Karten D | i hr | QOnscode. " |
it ! ! |
= st 01052021
Bloz = susso e 200000005 I Testobiit Arose arosa SYOSZ21 Ditae Castetarc Avoss Evwechser

Testmann 01052021

m] T el 200000003 MW Testobjekt Arosa AROSA des Digiale Gastekarte Arosa Erwachsene
Anzaht 2

Alle Karten merken | Gelistete Karten aus Merkliste entfemen

Ale martieren | Markierte drucken
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Es 6ffnen sich nun alle Gastekarten als pdf und kénnen lokal gedruckt werden.

=

Hams
Testrau Mustermann

Auspgabssisiie
MW Testodjekt Arsa

Guitigkslt
01.05.2021 - 08.05.2021

Can-Nr. 371456540

Die ausgegebene(n) Karte(n) ist (sind) unter ,,zu produzierende Karten" dann nicht mehr gelistet.

b. Sammelausgabe: - Druck print@home

Wollen Sie alle zu produzierenden Karten mit einem Mal ausgeben / drucken, so klicken Sie auf “Alle

markieren:

ferate] === Arosa card

feratelCardSystem
CardSoftware

= - T 1

| Merkliste || Testdruck |

[ Zurtekc |

zu Karten - MW ARCMWTEST_3921

T

Gutg b | [}

Nachname [ |

O —
L I

Gatig vor: =

Karten-Nr Von: |

Karten-Hr Bis:

jesete[25 -

Stichwort:

|

Suchen | Reset

e

0 6E = Testirau

STIEEA0 uctermann

200000003 MW Testobjekt Arosa ARDSA

0 (el

Anzat 2

sozszris [osimomn 200000003 U Testobekt Arosa Anosa

Mustermann

01.05.2021
08.05.2021

01.05.2021
08.05.2021

Digtale Gaistekarte Arosa Erwachsene

Digtale Gastskarts Arosa Erwachsene.

o5y

Alle Karten merken | Gelistete Karten aus Merkiiste enffernen

Alle markieren | Markierte drucken

Es werden nun alle zu produzierenden Karten angewéhlt. Sollten Sie dennoch eine oder mehrere Karten nicht
produzieren wollen, so entfernen Sie die Hdakchen neben den entsprechenden Karten im linken Bereich wieder.
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Danach klicken Sie auf “Markierte drucken”.

ferate| == Arosa card

feratelCardSystem
CardSoftware
= e [T Ii | [Lsriiste] [ Testdrusi]
Zu produzierende Karten - MW Testobjekt Arosa ARCMWTEST 3931
Suchfiter
| e O | N | |
cotgvon: |3 cogvs:[ |3 Kartentyp e Sete | suchen || Reset
R | | | (i | |
:w-g = oTasese el 200000003 WW Testobjekt Arosa AROSA 202221 Digtale Gastekarte Arosa Erwachsene
- Testmann 01.05.2021
0 2 = soens o 200000003 1N Testobyeit Arosa ArOSA D222 Ditale Gastekerte Aross Enwachsene
Anzaht 2
| AlleKarten merken | Gelistete Karten aus Merkliste entfemen

Alle markieren | Markierle drucken \[

Es 6ffnen sich nun alle Gastekarten als pdf und kénnen lokal gedruckt werden.

Die Arasa Uz
Profitieren &

Hams
Testrau Mustermann

Auspgabssisiie
MW Testodjekt Arsa

Guitigkslt
01.05.2021 - 08.05.2021

Can-Nr. 371456540

Die ausgegebene(n) Karte(n) ist (sind) unter ,,zu produzierende Karten" dann nicht mehr gelistet.
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3. Kartenausgabe E-Mail / MobileCard

a. Einzelausgabe: - Versand MobileCard

Wollen Sie eine zu produzierende Karte per E-Mail versenden, so klicken Sie auf den Namen des Gastes in der

Zeile:

ferate] === Arosa card

feratelCardSysten
CardSoftware
[ zurack

Karten ||| L [ meriiste || Testdrucic |

I=

Zu produzierende Karten - MW Testobjekt Arosa ARCMWTEST_3921

o
B —

Gig von Gt bis: O

e
{ e 1

Karten-Nir Von:|_

Stichwort

Nieldeschein-Hr:

Suchen

Karten-Nir Bis:

jeseie (25 - Reset

tion_ | J J | I J | |
Testirou 01052021
e e 200000003 MW Tesiobilt Arosa Aposa 1052021 Dighale Gastckarte Arosa Erwachsene
Testmamn 51052031
0 @z sapents e 200000003 4 Testobielt Arosa ARosA O Digtal Gstekarte Arosa Erwachsene
Anzaht 2

Alle Karten merken | Gelistete Karten aus Merkliste entferen

‘Alle markieren || Markierte drucken

Hiernach 6ffnen sich die Kartendetails des ausgewdhlten Gastes:

ferate| === Arosa card

feratelCardSystem
CardSoftware
[zurucke ]

| [ merkliste. || Testdruck |

| [ertebearberen |l

- Karte bearbeiten - MW Testobjekt. TEST_3921 (VY RCMWTEST :

Anrede: Frau el
Nachname?: Mustermann Meldeschein-Nr: 200000002
Vomame?: Testrau
Geburtsdatum’:

Email suppori@feratel.ch ]

- Kartendaten
Kartentyp:| Digitale Gastekarte Arosa Erwachsene
Gitig von: 01.05.2021

Karten-r: 371456540
Karten-D:

Berecntigung:|_Default

30.04.2021 12:26:23 Karte erstelt, gitig von
01.0521 bis 08.05.21 (CSI)

Gtig bis: 08.05.2021 ety
sz Tage: 5
Wobile Cardversenden =~ Drucken = Speichern == Abbrechen
_Erwettrte i
Karenstaus Geusitam Ausgabestle
e Gt e
o Azeptanzscte
vutzungen oesar: JNEH Anzaniuplkate 0
soro: [ Letzter Duphatsaruckam Pr—
unait (nur Dopperutzans [N Gespertam Ausgabesile
R Avegbestle
- en
ERVRPB -1 konsumion | Aktusllor Bonus:0
\dion | Statu | Bezeichau | Code Nutzy | Details. | Bonuswert | Betrag |
Mobile Cardversenden = Drucken = Speichern = Abbrechen
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Uberpriifen Sie, ob sich eine E-Mailadresse in dem Feld “Email” befindet:

feratelCardSystem
‘CardSoftware
| Etteckites] [Testdmeic]
 Karte bearbeiten - MW Testobjekt. TEST_382¢ (W ARCHUITEST 3024
Anrede: Frau Titel:
Nachname*: Mustermann Meldeschein-Nr: 200000003

Varmame?: Testrau

Geburtsdatum’:

R | —

Kartentyp:| Digitale Gastekarte Arosa Erwachsene - Karten-Nr: 371456540
Gillig von: 01.05.2021 Karten-D;

30.04.2021 12:26:23 Karte erstell, giltig von
01.0521 bis 08.05.21 (CSI)
Gtig bis: 08.05.2021 [

Berechtigung |_Default

Seprny
Anz.Tage: 8
Wobile Cardversenden ~ Drucken = Speichern =~ Abbrechen
[ gespeichert Gedruckt am: Ausgabestele:
N Entmicingane Alcoctaizsote
Lzt Mutzung am: Jra——
utzungen gesan: [ Anzaniuplate 0
sor: [ Lottor Dupttatsaruccam pr—
e ——— | i Ausgatotete
entspertam Ausgahestle
e
ERPRURERPRN nicht konsumier Atusilr Bonus:0
\dion | Statu | Bezeichnung | Code. utzu | Details. | Bonuswert | Betrag |

Mobile Cardversenden || Drucken || Speichem | Abbrechen

Die E-Mailadresse wird aus der erfassten Gastemeldung Gbernommen. Achtung: Es wird nicht automatisch die
E-Mailadresse des Hauptreisenden auf alle Mitreisenden Gbernommen.

Sollte sich keine E-Mailadresse in dem Feld befinden, so missen Sie diese eintragen und auf ,,Speichern” klicken.
Sollte diese nicht bekannt sein, so kdnnen Sie keine Mobile Card versenden.

Ist eine E-Mailadresse eingetragen, kann mittels Klick auf “Mobile Card versenden der Gastekarten-Versand
ausgelost werden:

ferate| === Arosa card

feratelCardSystem
CardSoftware
[ [[Karte bearberten | | uakive arend| |- meridiste | Testdruckc |
- Karte bearbeiten - 1AV Testobiekt Arosa ARCMWTEST 3521 (MY ARCMWITEST
Anrede: Frau Titel
Machname*: Mustermann Meldeschein-Nr: 200000002
Vorname®: Testfrau
Geburtsdatumr:
et [sopporroreicn ||
Kartendaten
Kartentyp: | Digitale Gastekarte Arosa Erwachsene -

KartenNr: 371456540 Berechtigung:| _Default v
Giig von: 01.05.2021 Karten-D: o
2 e is 08.05.
Gatig bis: 08.05.2021 Bemerkung
AnzTage: 8

‘ Mobile Cardversenden | Drucken  Speichern = Abbrechen
—Erweiterte i i Fi
[UISRNM oespeichert

Gedruckt am

Ausgabestle
e e Esmrg o Aeeptanasicle
Leate tzan Azeptanzsete
Natzungen gesant: [ Anzahi Duplkate: 0
o | Letter Dupkatsaruck am Ausaabsstete: der
ungiitg (nur Boppenutzung): [ Gespertam: Ausgabesisie:
Entspertam Ausganesile
i
Sttus Lostungen: [EETAEVITRY Atulor Boruisc o
J | Bezsichaung, Code. Details. J | Betrag|

| Hobile Cardversenden | Drucken | Speichem | Abbrechen
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Der bestehende Bildschirm wird um die ,,Versandsektion” im oberen Drittel erweitert.

ferate| ™= Arosa card

feratelCardSystem
CardSoftware
[ zurick |
[ [iarte bearbetten | | akiive.xartend| | mekiste | [ Testarucic]
 Karte be: i RCMINTEST. 3521 (MW Testabiekt RCMWTEST_

Mobile Card an E-Mail versenden

Vorlage: | Gastekarte senden - DE ]
Emat [ support@teratel.ch ]

Versand bestatigen | Abbrechen

Anrede: Frau e

Nachname*: hiustermann Neldeschein-Nr: 200000003
Vorname®: Testirau

Geburtsdatum®:

emait [ suppori@feratel.ch

Kartentyp: | Digitale Gastekarte Arosa Erwachsene

Gitig von: 01.05.2021
Gitigbis: 02052021
AnzTage: &

Karter-fir: 371456540
Karten-D:

Berechtigung: [_Default

30.04.2021 12.26:23 Karte erstel, gutig von
04,0521 bis 02.05.21 (CS))
Bemerkung

—Erweiterte

Mobile Cardversenden | Drucken | Speichem || Abbrechen

AR gespeichert

Residauer: 5T 9H 22M

em——
one:

Letzter

Gedruckt am:
Erstutzung am
Letzte Nutzung am:

AnzahiDuplkate: ¢
Duplkatsciuc am

Ausgabestele:

Akzeptanzstelle:

Akzeptanzstelle:

Ausgavestele
ungit (rur Doppeiutzung): K e oot
Entspert am: Ausgabestel
Leistungen
EUTREETIEY nicht konsumiert Aktueller Bonus: 0
Aktion | Status. J | Code 1 Nutzung | Details. | | getrag |

Mobile Cardversenden || Drucken | Speichem || Abbrechen

Anmerkung: die Sprache des Gastes wird nicht in das GasteCard-System libergeben! Als Standard ist daher
immer die deutsche Vorlage ausgewahlt. Soll also eine anderssprachige Vorlage als die standardmadssig
hinterlegte Vorlage genutzt werden, so muss diese vor dem Versand mittels Klick auf den Pfeil nach unten
neben ,Vorlage"” aus dem dann erscheinenden Drop-Down ausgewdhlt werden:

ferate] === Arosa card

feratelCardSystem
CardSoftware
[ -zure ]
[ Karte bearbeiten |Inali Ii o i) (e
- Karte bearbeiten - MW/ Testobjekt RCMWTEST 2624 (M RCMWTEST.3524)

Wobile Card an E-Mall versenden

Vorlage: | Gastekarte senden - DE |-
(29 Gastekarte senden -DE ]
| Gastekarte senden -EN

Anrede: Frau Tet

Nachname*: Wustermann Meldeschein-Nr. 200000003
Vornames; Testirau
Geburtsdatum®;

Email [suppori@feratel.ch

Kartentyp: | Digitale Gastekarte Arosa Ewachsene

Karten Nir: 371456540

Gitig von: 01.05.2021
Giitig bis: 08052021

AnzTage: §

- Erweiterte

Karten-D:

Berechiigung:[_Default
30.04.2021 12.26:23 Karte erstel, gifig von

01.0521 bie 08.05.21 (CS))
Bemerkung:

Mobile Gard versenden | Drucken | Speichem | Abbrechen

Kartenstatus: [FTETTY

Restdauer, 5T 121 150
utzngen gesart [N
t o |

ungoty ur Doppointzuns): [

- Leistungen

Gedruckt am:

Erstnutzung am
Letzte Nutzung am
Anzah Duplkate: 0
Lefzter Duplkatsdruck am

Gespert am

Entsperrt am:

Ausgabestell:
Akzeptanzstele:

Akzeptanzstele:

Ausgaestele:
Ausgapestele:

Ausgabestele:

EETRERNEE nicht konsumiert

| Bezeichny

Code. |

Aktueller Bonus: 0

Details, J | Betrag|

Mobile Gard versenden | Drucken | Speichem || Abbrechen
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Uber den Button “Versand bestatigen”, wird die E-Mail an den Gast ausgeldst und die mobile Gastekarte

verschickt.
feratds Arosa Card

feratelCardSystem
CardSoftware

[-zurice ]

|| Kart her

|[LMerkdiste ][ Testdruck |

[ Warte bearbeiten |[uaki

- Karte bearbeiten - MW Testobjekt Arosa ARCMWTEST_3924 (MW
Mabile Card an E-Hail versenden
Veriage: | Gastekarte senden - DE ]

emat: [ suppart@feratel ch ]

Versand bestatigen A[mremen\

ARCMWTEST_3921)

Anrede: Frau el
Nachname®: liustermann Meldeschein-Nr: 200000003
Vorname®; Testirau

Geburtsdatum®:

Email [support@feratel ch

Kartentyp: (Digitale Gastekarte Arosa Erwachsene

Berecntigung:|_Default

Karten-Nr: 371456540
[30.04.2021 12:26.23 Karte erstelk, gitig von

Giltig von: 01.052021 B 01.08.21 bis 08.05.21 (CSI)
, <21 bis
Giligbs: 08.05.2021 Bemerkung:
AnzTage: 8
Mobile Cardversenden | Drucken = Speichern = Abbrechen
- Erweiter
Kartenstatus: [T T Gedrucktam Ausgabestele:
e Ersinutzung am Akzeptanzsiele:
Letzte Nutzung om Akzeptanzsiole:
utzungen gesarr: [ AnzatiDupikale: 0
ooto: [ Letater Dupikatsdruck am Ausgabestele:
P | e Avsgabestle:
Enisperrtam Ausgabestell:
- Leistungen
Status Leistungen: [T Aktueller Bonus: 0
\Aktion | Status, | Bezeichnung, | code. | itz | petais. | Bonuswert| _Betrag |
Mobile Cardversenden | Drucken = Speichemn = Abbrechen
Nach dem V d andert der ,Kartenstatus” ichert” auf druckt” od ktiv*:
ac e ersand anaert aer ,Aartenstatus” von ,gespeichert" aur , gedruc oder ,,aktiv:
ferate| ™= arosa cara feratelCardSystem
AT ] CardSoftware
I | L Aktive Karten || |[_Merkliste. |[ Testdruck. |
[~ Karte bearbeiten - MW Testobjekt ARCMWTEST_3921 (MW RCMWTEST_3921)
Aede: Frau Tiet
MNachname*: Mustermann Meldeschein-Nr: 200000003
Vorname®: Tectirau
Geburtsdatum®:
Emait |suppori@feratel.ch
Kartentyp: | Digitale Gastekarte Arosa Erwachsene - Kartenir: 371455540 Berechtigung: _Diefault
Gitig vor: 01.052021 Karten-D: 2051440494067 127932 30,04.2021 12:2623 Karte erstell, g von
Gitig bis: 08,05.2021 s 01.0521 b 08.05.21 (CSI)
AnzTage: 8
[s
Wobile Card versenden | Speichern | Abbrechen
Rartonaiate ‘Gedruckt am 03.05.2021 14:46:14 Unr Ausgabestele: MW Testobjekt Arosa Benutzer USERMWTEST 3921
TN Ersinutzung am Akzeptanzstete
Letzte Nutzung am: Akzeptanzsel:
utzungen gesamt: [ 10biCard versendet am 03.05.2021 14:46:15 Unr Ausgabestele: MW Testobjekt Arosa Benutzer: USERMWTEST_3921
| Anzabi Duplkale:0
ungitiy (nur Doppeintzungy [N LetaterDipbaladeik ar: Ausgabestele
Gesperttam Ausgaestele:
Entsperrt am Ausgabestele:
— Leistungen
ERTNPENPIRY nichi konsumiert Aktueller Bonus: 0
ion | Statu | Bzsi Code. | st Detais, e
Mobile Cardversenden  Speichern  Abbrechen
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In der E-Mail werden dann die Links zur MobileCard, zu den Betriebssystemen entsprechenden Applikationen,
zur Speicherung der MobileCard als WalletCard und die print@home Druckversion versendet:

ArosaCard <arcO1@feratel.tv>
Ihre digitale Arosa All-Inclusive Gastekarte

An feratel ServiceCenter

TNEchreRE | () Digitale_Gstekarte Arosa_Erwachsene_Mustermann_Testfrau_13120,pf (317 KE)

Herzlich Willkommen im idyllischen Arosa
Wir freuen uns, Sie schon bald als unseren Gast in der Ferienregion Arosa begriissen zu durfen. Benutzen Sie |hre digitale Gastekarte, damit konnen Sie zahlreiche Leistungen des Produktangebotes «Arosa All-Inclusive» kostenlos nutzen. Entdecken Sie Ihre Vorteile hierl
Um die digitale All-Inclusive Karte auf Ihrem Smartphone zu speichern, klicken Sie bitte auf den folgenden Link- MobileCard fiir Testfrau Mustermann
« fur iPhone: uber die verinstallierte App "Apple Wallet" hinzufugen
« fur Android: @ber die App "PassWallet” hinzufugen (App Passwallet gratis herunterladen)
Die druckbare Version der digitalen Arosa All-Inclusive Gastekarte finden Sie im Anhang; wir weisen Sie darauf hin, dass die Karte nicht tibertragbar ist. Missbrauch wird bestraft

Machten Sie noch mehr Gber die abwechslungsreichen Angebote von Arosa erfahren? Besuchen Sie arosa.swiss fur weitere spannende Angebote. Wir wiinschen Ihnen einen erlebnisreichen Aufenthalt in Arosa.

Bei Ruckfragen erreichen Sie uns via E-Mail unter: arosa@arosa swiss oder telefonisch unter +41 (0) 81 378 70 20

Herzliche Griisse
Arosa Tourismus

ﬂrv;u

Dies ist eine automatisch generierte Nachricht. Bitte antworten sie NICHT auf diese E-Mail!

b. Sammelausgabe: - Mehrere MobileCards an einen Gast (eine E-Mailadresse)

Sollen mehrere Gastekarten gesammelt in einem E-Mail an einen Gast (eine E-Mailadresse) versendet werden
(z.B. Vater, Mutter, Kind -> alle an E-Mailadresse des Vaters), so ist folgender Weg zu gehen:

Sollen alle zu produzierenden Karten versendet werden, so klicken Sie auf den Button “Alle Karten merken” und
die vormals griinen Pfeile neben dem Stiftsymbol farben sich rot:

ferate] ™= arosa cara feratelCardSystem
windom to the wortd CardSoftware
[ zu i I ! hen || Merkiists || Testdrucle |
zu Karten - MW TEST 3921
Suehilter
Karten-Hr Vorname: Nachname: | Karten-Hr Von: Karten-1r Bis: ] eldeschein-Hr: (200000003 | Stichwort
Gitig von: = Gilfig bis: = Kartentyp:| jeSeite:[25 ] Suchen | Reset
Akioni o] I | irtenn I |iosscose. | e |
o / IPasEs0 oo 200000003 MW Testobiekt Arosa AROSA 91052021 Digiale Gastekarie Arosa Erwachsene
o Testmann 01.052021
o [m 53282115 ctermann 200000003 MW Testobjekt Arosa AROSA 08,05 2021 Digitale Gastekarte Arosa Erwachsene.
Anzal:2
Alle Karten merken | Gelistete Karten aus Merkliste entfernen Alle markieren | Markierte drucken
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feratel =

window to the world

ferate] === Arosa card

Arosa Card

Druck print@home / Versand MobileCard

auf die grinen Pfeile, welche sich dann rot farben:

Sollen nur ein Teil der zu produzierenden Karten versendet werden, so klicken Sie in den entsprechenden Zeilen

feratelCardSystem
CardSoftware
BT 1 Ii e
z mwr TEST 3921
Suchfilter
Karten-Nr: ‘Vorname: Nachnams: | Karten-Nr Von: Karten-Nr Bis: Meideschein-Nr: 200000003 ‘Stichwort:
) — i S—
Giitig von: = Gitig bis: (=] Kartentyp: | | e Seite: [ 25 Suchen | Reset
e e I T T I G I |
O[Fl = wesesan i 200000003 WV Testobiek A AROSA 105202 Digiale Gastekarie Arosa Erwach
ol estobjekt Arosa ey iotale Gastekarie Arosa Erwachsens
. Testman 01.05.2021
0 mz 83262115 1 ctermann 200000003 MW Testobjekt Arosa AROSA 08.05.2021 Digitale Gastekarte Arosa Erwachsene:
Anzaht:2
Alle Karten merken | Gelistete Karten aus Merkliste enffernen Alle markieren || Markierte drucken

Anschliessend finden Sie die markierten Karten unter dem Reiter “Merkliste":

ferate] === arosa card

feratelCardSystem
CardSoftware
] wanan | LAk Il |[Trrariciete || Tesidruic]
 Merkliste - MW Testobjekt Arosa ARCMWTEST
me fiiralle gelisteten Kar ‘
Suchfiter
Kartenti | ] Karien-0: ] sy ] o ] Kartenlir von: Kartenar o | ] elsescheindic| ——
‘Gatig van: = Gutig bs: | status: Kartentyp: -] Eseie:[25 -] Suchen | Reset
ool I I I I |5 I I |
Testirau’ G1.05.2021
L7 371456540 0 termann 200000003 MW Testobjekt Arosa AROSA 08.05.2021 gespeichert Digitale Gastekarte Arosa Erwachsene
nZ 5326215 Tostmean 200000003 1MW Testobjekt Ar AROSA Sliem hert  Digtale Gastekarte Ar E he
2 il estobjelt Arosa OT0520 oespeichert Digtale Gastekarte Arosa Erwachsene.
Erizahl 2
Gelistete Karten aus Merkliste entiemen

Unter , Aktion fur alle gelisteten Karten" wahlen Sie aus dem Drop-Down die Aktion ,MobileCards senden" aus:
feratels Arosa Card

feratelCardSystem
CardSoftware
| | akive karteny [kare sucheny| Meridnte |[lestdrucil
 Merkliste - MW Testobjekt Arosa ARCMWTEST 3921
L
Kartentyp wechseln r r r r
aren | Virene i [ Karten N vor: ] P — P stonwort [ ]
Gitig bis:[ 7] Status: | Kartentyp: | psete[25 | Suchen | Reset
Akiony e I Keiens)| i liosscodes | i I | iaieaivn ]
=z 371456540 Tesifra 200000003 MW Testobjekt Ar AROSA s a0t hert  Digitale Géstekarte Ar Er h:
Z Lo estobielt Arsa a2l oespechent Ditake Gastetarte Arosa Erwachsene
" Testmann 01052021
»Z e Nl 200000003 MW Testobjekt Arosa AROSA et gespeichert Digitale Géistekarte Arosa Erwachsene
Anzahi:2
Gelistete Karten aus Merkliste entfernen
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feratel = Arosa Card

window to the world Druck print@home / Versand MobileCard

Es 6ffnet sich nun ein Dialogfenster, Uber welches Sie zunachst eine E-Mailvorlage in der gewlinschten Sprache

auswdhlen und eine E-Mailadresse eintragen missen. Fir den Versand klicken Sie danach auf “MobileCards
senden*:

ferate| === Arosa card

feratelCardSystem
CardSoftware
[izu karten || Aktive Karten || || meridiste || Testarueke]
[~ Merkliste - MWW Testobjekt TEST 3921
Aleion fiiralle gelisteten Karten
Suchfilter Vorlage: | Gastekarte mehriach senden - DE &)
Karten-tc - 5 e Kerten i von ] Karten-tir Bis: Mekeschen sticnwort |
Gt von: O T Werkiste anschietend loeren ientyp: g jsete[25 Suchen | Reset
WMobileCards senden | Abbrechen
ton | oo | karercir | Vo {Nachoar | onscose. | Gung-voni o | sis | sarenyp, |
Bz 371456540 ekt 200000003 MW Testobjekt Ar AROSA 185201 hert Digitale Géstekarte Ar Er he
sy Tedm estobiekt Arosa OL0i20al  oespeichert Digtale Gastekarte Arosa Ervachsene
Testmann 01052021
G172 ssopaiis (TR 200000003 MW Testobjekt Arosa AROSA B gespeichert Digtale Gistekarte Arosa Erwachsene
Anzaht 2
Gelistete Karten aus Merkiiste entfernen

Achtung: Hier wird keine E-Mailadresse vorgeschlagen, da auf den einzelnen Gastadressen unterschiedliche E-

Mailadressen hinterlegt sein kdnnten und das System nicht weiss, welche E-Mailadresse es verwenden oder
vorschlagen soll.

Zu beachten:

Wurden Gastekarten per E-Mail als MobileCards versandt, kénnen diese im Anschluss nicht mehr einfach
zuséatzlich gedruckt werden. Damit nicht Gber ,,Duplikat produzieren” eine neue Karte erstellt werden muss
(wobei die urspringlichen Karte im E-Mail an den Gast ungultig wiirde - da durch Duplikat ersetzt), empfiehlt es
sich in diesem Fall, sich die Karte selber nochmals an die eigene E-Mailadresse zu senden und die Karte aus dem
E-Mailanhang zu drucken.

Gedruckte Karten kdnnen allerdings nachtradglich noch als MobileCard versendet werden.

MobileCards kdnnen auch nach dem Versand nochmals mehrfach neu versendet werden!

Duplikate ersetzen die bestehende Karte immer durch eine neue und sollten nur bei Verlust oder geanderten

Aufenthaltsdaten erstellt werden. Der Gast muss dabei informiert sein, dass seine urspriingliche Karte nicht
mehr gultig ist und er ausschliesslich die neue verwenden soll!

Egal ob in Form einer MobileCard oder in gedruckter Form.
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